,Beratung ist das A und O*
Fragen an Klaus Oechsner, Prasident des Zentralverbands Zoologischer Fachbetriebe e.V.
(ZZF), zum Engagement des ZZF fiir den Tierschutz im Zoofachhandel

Die Heidelberger Beschliisse sind ein wichtiger Bestandteil des Engagements des Zentralverbands
Zoologischer Fachbetriebe Deutschlands e.V. (ZZF) fir den Tierschutz im Zoofachhandel. Am 25. Mai
1991 hatten die Delegierten des ZZF in den Beschliissen umfassende Selbstbeschrankungen fur den
Handel mit Heimtieren festgelegt, die weit Giber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

Warum hat der ZZF zusatzlich zu seinem Grundsatzprogramm die Heidelberger Beschliisse
gefal3t?

Klaus Oechsner: Im Grundsatzprogramm des ZZF aus dem Jahre 1949 steht das Wohlbefinden der
Heimtiere durch artgerechte Haltung an erster Stelle. Dazu gehdort auch die Selbstbeschrankung, Tiere
nicht in den Handel zu bringen, deren Eignung als Heimtier zweifelhaft sein kdnnte. Zur Einhaltung
dieser tierschutzethischen Prinzipien verpflichten sich alle Mitgliedsfirmen noch vor Aufnahme in den
Verband. Allerdings gingen die Meinungen dariiber, welche Tiere fiir die private Heimtierhaltung
geeignet sind, vor zehn Jahren noch ziemlich auseinander. Einigen Fachleuten fiel es schwer,
einzuschéatzen, welches Tier fiir einen Privathalter leicht zu pflegen ist und welches nicht. Aul3erdem
gab es unterschiedliche Erfahrungen. Ende der achtziger Jahre schien es uns deshalb notwendig,
unser Grundsatzprogramm und die neuesten Erkenntnisse Uber artgerechte Heimtierhaltung in einer
Richtlinie zu konkretisieren, um eine einheitliche Umsetzung des Tierschutzes in den
Mitgliedsbetrieben zu gewahrleisten. Es folgte eine so harte verbandsinterne Auseinandersetzung
Uber die Praxis im Zoofachhandel wie es sie niemals zuvor gegeben hatte...

...und das Ergebnis waren die Heidelberger Beschlusse. Inwiefern haben sie die Praxis in der
Heimtierbranche beeinfluf3t?

Klaus Oechsner: Zunéachst hat der Rote Punkt den Zoofachhandel und den Grof3handel fur den
Tierschutzgedanken sensibilisiert. Wer nicht einverstanden war mit den Selbstbeschrankungen, muf3te
aus dem ZZF austreten. Aus den Richtlinien der Heidelberger Beschliisse ergaben sich auch weitere
Tierschutzinitiativen. Zum Beispiel die Liste tber tierschutzwidriges Zubehdér und die Kriterien fur die
Verleihung des Pradikats "Ausgezeichnetes Zoofachgeschaft".

Haben die Heidelberger Beschliisse bzw. der Rote Punkt auch Auswirkungen auf das
Kaufverhalten in den Zoofachgeschéaften?

Klaus Oechsner: Ja, denn bestimmte Tiere wie beispielsweise Riesenschlangen gibt es bei uns eben
nicht zu kaufen. AuRerdem stellten die Kunden frither von sich aus wenig Fragen zur artgerechten
Haltung. Erst durch den Roten Punkt und unser Nachfragen hat sich die Bereitschaft bei den an
Selbstbedienung gewdhnten Kunden verbessert, sich eingehend beraten zu lassen.

Aber es gibt doch immer noch giftige Skorpione in den Wohnzimmern oder Heimtiere, die nicht
artgerecht gehalten werden...

Klaus Oechsner: Fur die Aufklarung tber eine artgerechte Heimtierhaltung kénnen wir nie genug tun.
Und auf private Tierbérsen oder Zoofachhandlungen, die nicht Mitglied sind, haben wir keinen Einfluf3.
Aber es kommt beispielsweise vor, dal3 ein Aquarianer auf den Kauf von Fischen verzichtet, wenn ich
erklare, dal3 in seinem 60cm-Becken nicht mehr genug Platz ist fiir eine Haibarbe, die 30 bis 40 cm
grof3 wird.

Nehmen Sie damit nicht wirtschaftliche Nachteile in Kauf?

Klaus Oechsner: Ja, natlrlich. Der Aquarianer ist vielleicht verargert, daR3 ich ihm die gewilinschten
Fische nicht verkaufen will und kommt niemals wieder. Durch die Beratung halbiere ich oftmals
meinen Umsatz oder mache gar keinen. Wenn jemand zum Beispiel einen Papagei kaufen mdchte
und ich finde im Gespréach heraus, daf} der Kunde nicht genug Platz fiir eine grof3e Voliere hat,
berufstéatig ist und im Miethaus wohnt, dann rate ich von dem Kauf ab. Denn Papageien machen viel
Larm, sie sind sensibel, brauchen viel Ansprache und am besten einen Partner. Wer das dem Papagei
nicht bieten kann, sollte sich erst gar keinen anschaffen, denn sonst wandert er von Besitzer zu
Besitzer.



Besteht die Gefahr, da3 Kunden dauerhaft den ZZF-Geschaften fern bleiben und lieber ohne
Einschrankung zum Beispiel auf privaten Tierbdrsen einkaufen?

Klaus Oechsner: Ja, das kommt vor.

Reicht es aus, wenn solche Heimtierhalter sich aus Fachliteratur Wissen tGber das Tier und
seine Bedurfnisse aneignen?

Klaus Oechsner: Gute Sachbiicher sind schon eine grol3e Hilfe, werfen aber haufig auch Fragen auf.
Entscheidend ist deshalb die Erfahrung - und die kann der Zoofachhandel vermitteln. Er bringt
regelméaRig Menschen und Tiere zusammen und kennt die damit verbundenen Probleme. Kauft
jemand sein Tier auf einer privaten Tierbdrse, wird er aus Zeitmangel meist nicht beraten und kann
auch nicht mit einer personlichen Betreuung nach dem Kauf rechnen.

Welche Vorteile haben Sie denn von lhren Selbstbeschrankungen. Férdern sie beispielsweise
die Kundenbindung?

Klaus Oechsner: Manchmal schon. Einige Kunden, die Nager und Végel bei mir kaufen, fassen
aufgrund der guten Beratung Vertrauen und kommen gerne wieder. Unter Aquarianern habe ich
jedoch selten Stammkunden. Sie neigen dazu, nach kurzer Zeit wieder aus der Zierfischhaltung
auszusteigen. In den USA liegt die Aussteigerquote sogar bei 80 Prozent.

Woran liegt denn das?

Klaus Oechsner: Die Aquaristik ist ein anspruchsvolles Fachgebiet. Neue Aquarianer sind jedoch
oftmals nicht gut vorbereitet, wollen nicht viel Geld investieren und trotzdem fir ein kleines 60cm-
Becken alle méglichen Fische kaufen. Oftmals werden die Tiere zu grof3, die Filter reichen nicht, die
Tiere gehen ein und der Halter verliert die Lust. Je gro3er das Becken, desto einfacher ist es zu
handhaben. Auch hier gilt: Die Beratung ist das A und O: Denn auch in einem kleinen Becken kann
man sich mit Hilfe von guter Beratung und ein wenig Kreativitat ein schones Biotop schaffen, nur mufd
man eben auf ,Extremfische” verzichten. Ein gutes Beispiel, weshalb die Unterstiitzung durch den
Zoofachhandel bzw. unsere Heidelberger Beschliisse so wichtig sind.

Hat die Offentlichkeit (iber den Zoofachhandel hinaus lhre Selbstbeschrankungen
wahrgenommen?

Oechsner: Wir haben uns auf Symposien oder auch in Pressemitteilungen und bei Fernsehauftritten
gegen den Handel mit Naturentnahmen und gegen den Handel mit den Tierarten, die auf unserer
Roten Liste stehen, ausgesprochen. Die Geschéfte mit dem griinen ZZF-Logo gelten seitdem als
besonders bemiht und der Verband hat an Akzeptanz bei Wissenschaft und Politik gewonnen. Eine
Folge war beispielsweise unsere Mitarbeit an den Gutachten tiber Mindestanforderungen im
Zoofachhandel vom Bundesministerium flr Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschatt.



